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STAR sichert Ubersetzungsqualitt
bei INFICON

Wie STAR die Ubersetzungsqualitit bei hochtechnischen
Produkttexten und engen Terminvorgaben maf3geblich
verbessern konnte. Erfahren Sie mehr tiber die Erfolgs-
geschichte in unserer INFICON-Case Study.

Das Unternehmen

INFICON bietet international fihrende Technologien in den Bereichen Messtechnik, Sensor-
technologie und Prozesssteuerung flr anspruchsvolle Vakuumverfahren in hoch spezialisierten
Branchen an. Insbesondere in der Kalte- und Klimatechnik, der Halbleiterfertigung sowie der
Automobilherstellung werden INFICON Produkte zur Gasleckerkennung eingesetzt.

INFICON verfligt Gber Fertigungsanlagen in den USA und in Europa mit Niederlassungen in
China, Danemark, Frankreich, Deutschland, Japan, Korea, Liechtenstein, Singapur, der Schweiz,
Taiwan, GrofRbritannien und in den USA.

Die Ausgangssituation

1 G Durch die globale Ausrichtung von INFICON entstanden zahlreiche Herausforderungen an
z [ die multilinguale Erstellung von Produkt- und Marketingtexten.

3 (] Die Inhalte und die Qualitat der meist hochtechnischen Produkttexte, die sich an internationale
Zielgruppen richten, missen nicht nur in der Ausgangs-, sondern auch in den Zielsprachen
hochsten Anforderungen und Standards gentigen.

Daher sind effiziente Prozesse fiir die Ubersetzung und das In-Country Review unerlasslich,
um zudem meist enge Terminvorgaben zu erftllen

L Friher wurde die Ubersetzungsqualitit der produktbegleitenden Literatur, wie z. B. von
Betriebsanleitungen und Broschiiren, hdufig bemangelt®, erinnert sich Frank Runge, Manager
Technical Documentation & Marketing Coordinator.

INFICON benétigte einen zuverlassigen Partner flir den Ubersetzungsprozess, der sicherstellen
konnte, dass die Ubersetzungsauftrage in sprachlich hoher Qualitat termingerecht und mit
modernster Translation-Memory-Technologie sowie automatisierten Prozessen durchgefihrt
werden. INFICON entschied sich fiir eine Partnerschaft mit der STAR Deutschland GmbH.
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https://www.inficon.com/de
https://www.star-deutschland.net/beratung-sprachmanagement/in-country-reviewing/
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STAR-Losungen

Die Fachibersetzungen fiir INFICON sind meist technische und werbliche Texte, die aus einem
XMl-basierten Redaktionssystem oder aus dem Layoutprogramm Adobe InDesign exportiert und
als Sprachpaket aufbereitet werden.

Aus den Ausgangssprachen Deutsch und Englisch erfolgt die qualitativ hochwertige Ubersetzung
in bis zu 15 Zielsprachen, bei denen nicht nur européische Sprachen, sondern insbesondere auch asiati-
sche Sprachen wie Japanisch, Chinesisch und Koreanisch im Fokus stehen.

Die Ubersetzung von Betriebsanleitungen, White Papers, Produktflyern und -katalogen sowie von Software-
texten erfolgt mit dem STAR-eigenen Translation Memory System TransitN<T.

Das seit mehr als 25 Jahren glltige STAR Delta-Prinzip - nur neue oder gednderte Inhalte missen bearbeitet
werden, der Rest wird systemgestiitzt wiederverwendet - steigert die Effizienz des Ubersetzers ab dem ersten
Projekt, verbessert die Konsistenz der Ubersetzungen und senkt nachhaltig die Kosten.

Mehrere INFICON Standorte und Landergesellschaften wurden in den In-Country Review-Prozess eingebunden,
um Marktanpassungen der Ubersetzungen effizient und sicher vornehmen zu kénnen. Durch das intuitiv zu bedie-
nende Review-Tool STAR WebCheck stehen die Gbersetzten Texte fiir Korrektur- und Freigabeldufe samtlicher
Dateiformate einfach und schnell online allen Prozessbeteiligten zur Verfligung. Anderungen flieBen ohne zusétzliche
und oftmals zeitversetzte Nachbearbeitungsschritte in das Translation Memory ein.

Langjahrig erfahrene STAR Projektleiter Uberwachen zu jedem Zeitpunkt den aktuellen Status der Projekte und sichern
so, dass auch terminkritische Projekte dank eines Netzwerks mit mehr als 50 STAR Niederlassungen weltweit realisiert
werden kénnen.

STAR im Einsatz
Q > 15 Sprachkombinationen
0 > Betriebsanleitungen, White Papers, Produktflyer, Kataloge, Softwaretexte

| 2 STAR Softwareprodukte: Transit"*T WebCheck

Kundenstimme

Herr Frank Runge, Manager Technical Documentation & Marketing Coordinator

»,Durch den online zugdnglichen Proofreading-Prozess hat sich die Qualitdt der libersetzten Texte deutlich verbessert.
Dies hat die Verstdndlichkeit der Dokumente erhéht, und auch die Zufriedenheit der international ansdissigen Kollegen mit der
Arbeit meiner Abteilung hat sich deutlich verbessert.
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